
Zeit der Notwendigkeit



Tagespunkte

• Entwicklungen im letzten Jahr

• Vorstellung Tagesverantwortung

• Vorstellung Wohnbereichsleitungen

• Vorstellung Pflegekoordination

• Vorstellung Koordination Betreuung

• Was uns wichtig ist

• Ausblick

• Fotos und Impressionen



Entwicklungen im letzten Jahr

• Organisationsstruktur wurde weiterentwickelt

• Verantwortlichkeiten wurden neu verteilt

• Die Auslastung wurde gesteigert

• Die Personalsituation wurde stabilisiert (aktuell alle Stellen besetzt)

Ziel: langfristige Sicherung einer guten Pflege und Betreuung



Tagesverantwortung
„Die Tagesverantwortung ist die zentrale Ansprechperson für den jeweiligen Tag“

• Diplomierte:r Gesundheits- und Krankenpfleger:in

• Organisation des Tagesablaufs

• Koordination bei kurzfristigen Änderungen

• Unterstützung des Teams

• Ansprechperson im multiprofessionellen Team

• Ansprechperson für Angehörige

05577 84311 6185 
tagesverantwortung.shh@lustenau.at

mailto:tagesverantwortung.shh@lustenau.at


Wohnbereichsleitungen

• Organisation des Wohnbereichs

• Führung der Mitarbeitenden

• Ansprechperson für Angehörige

Marita Krümpelmann WB2Sarah Schall WB1 Tamara Kling WB3 Celina Giselbrecht WB4

DW 6115 DW 6125 DW 6135 DW 6145



Pflegekoordination
• Fachliche Unterstützung der Teams

• Qualitätssicherung

• Begleitung komplexer Pflegesituationen

• Unterstützung bei medizinisch – pflegerischen 
Fragestellungen

• Planung, Schulung und Entwicklung der Mitarbeitenden

• Ansprechperson für Angehörige
Tamara Kling 
066488712037
tamara.kling@lustenau.at



Koordinatorin 
Betreuung und 
Ehrenamt 

• Planung von Aktivitäten

• Förderung sozialer Kontakte

• Feste und Veranstaltungen

• Einzelangebote

• Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen

Sabine Scharrenbroich
0664 88373258
ehrenamt.koordination@lustenau.at

tel:+4366488373258
mailto:ehrenamt.koordination@lustenau.at


Was uns 
wichtig ist

„Ein offener, familiärer und wertschätzender 
Umgang, in welchem jeder sein darf, wie er ist“

• Selbstbestimmung

• Sicherheit

• Individuelle Betreuung

• Zusammenarbeit mit Angehörigen

• Offene Kommunikation



Ausblick 2026/2027

•Weiterentwicklung der Betreuung
•Ausbau von Aktivitäten
•Fortbildung der Mitarbeitenden
•Angehörigenarbeit



Impressionen
2026



Fasching 2026 – auch ohne Plan ein Erfolg





Was 
bedeutet 
Betreuung? 



Zeit, um kreativ zu
werden!



Zeit für Konzerte…!



Zeit für 
Bewegung!



Zeit, um zu 
Spielen…!



Zeit, für Begegnungen
einer anderen Art.



Zeit einfach mal lustig
zu sein!



Zeit für stille
Gedanken, 
Glauben und 
Gebet.



Zeit zum
Entspannen!



Zeit für 
Köstlichkeiten!



Zeit für Ausflüge!



Zeit, 
einfach 
mal nur da 
zu sein.



Weniger Fotos – genauso viel Herz.

• Unsere Bewohnerinnen und Bewohner stehen jederzeit im Mittelpunkt.

• Mit viel Zeit, Nähe und Freude gestalten wir den Alltag gemeinsam.

• Künftig halten wir Sie über unseren Blog und mit Bildern im Eingangsbereich auf 
dem Laufenden.



Einfach mal die 
Seele baumeln 
lassen –
benötigt es 
dafür viel?



Nein .. aber wir lassen uns nichts entgehen!



Betreuungsangebote

• Radeln im Alter
• Freue an Bewegung mit Gerlinde
• Therapiehund Emmi
• Heilige Messe
• Die claunigen Lotte und Filou
• Spaziergänge
• Mundharmonikaklub
• Wunschkonzert mit Alwin
• Kindergartenkinder
• Spielenachmittag
• Basteln
• Gespräche



Monatsplan – immer was los!

Muster



Endlich wieder Schönwetter – wir haben viele Möglichkeiten





Kleine Gäste, große Freude!



Und mit Guter Laune geht’s auch gleich weiter

Alle 3 Monate kommen Lotte & Filou





Auf zum 
nächsten 
Fest!



.. und noch eins - Sommerfest 2026



Betreuung aktuell

• Große Feste wurden reduziert, finden weiterhin in einem angepassten Rahmen statt

• Durch Umstrukturierung wieder mehr Zeit für Einzelbetreuungen

• Individuell auf Bewohner angepasste Betreuung

• Wenig Sichtbarkeit der aktuellen Betreuung für Angehörige - in Bearbeitung

• Multiprofessionelle Zusammenarbeit mit Hospiz, Tagesbetreuung, MOHI, Physio



Was sonst noch wichtig ist, 
um eine Gute Betreuung zu 

gewährleisten.



Gutes Team = Gute Stimmung



Zusammenhalt



Kontinuierliche Aus- 
Fort- und 
Weiterbildung



Die Zukunft aktiv gestalten
Workshop mit Bertram Strolz



Kommunikation

• Bitte sprechen Sie uns direkt an, 
wenn Sie Fragen, Anliegen oder 
Verbesserungsvorschläge haben.

• Oder nutzen Sie anonym unseren 
„Kummerkasten“ vor dem 
Verwaltungsbüro.



Jedes Feedback wird ernst genommen!
Celina und Tamara haben sichtlich große Freude an den neuen Mitarbeiterschildern!



Kernbotschaft

„Das vergangene Jahr war von 
Veränderungen geprägt. Unser Ziel war 
und ist es, die Seniorenhäuser 
zukunftssicher aufzustellen und 
gleichzeitig eine hohe Pflege- und 
Betreuungsqualität für unsere 
Bewohnerinnen und Bewohner 
sicherzustellen. Besonders stolz sind 
wir auf unsere engagierten 
Mitarbeitenden, die täglich mit viel 
Herz, Fachwissen und Einsatz für die 
Menschen in unseren Häusern da 
sind.“

Geschäftsführung
Franz Reich

Pflegedienstleitung
Michaela Dobler



Liebe Grüße
aus dem 
Hasenfeld!
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